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Концепция организации системы управления качеством
в колледже
1. Цели и основания создания системы управления качеством
1.1.
Система управления качеством в колледже создается в целях:
· обеспечения эффективности достижения миссии колледжа по удовлетво​рению потребностей личности в развитии и получении качественного образо​вания; удовлетворению потребностей общества в квалифицированных специа​листах со средним профессиональным образованием базового и повышенного уровня; повышению квалификации научно-педагогических кадров);

· обеспечения условий для дальнейшего развития личности студента и ра​ботника;

· обеспечения профессиональной подготовки специалистов на уровне, со​ответствующем государственным стандартам и международным требованиям;

· совершенствования организации деятельности персонала и студентов;

· профилактики и решения проблем в реализации целей и планов;

· повышения удовлетворённости субъектов образовательного процесса;

· обеспечения лидерства колледжа, расширения его влияния на сообщество.
1.2. Система управления качеством в Архангельском педагогическом колледже распространяется на совокупность процессов по подготовке кадров по специ​альностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317 по классификатору среднего про​фессионального образования.
1.3. Система управления качеством разрабатывается в соответствии с требова​ниями международных стандартов ИСО на 180 9000:2000', Федерального за​кона «Об образовании», Государственного стандарта среднего профессиональ​ного образования, Концепции модернизации российского образования на пери​од до 2010 г. (распоряжение Правительства РФ от 29.12.2001 №1756-р), Кон​цепции национальной образовательной политики Российской Федерации (при​каз Минобрнауки от 03.08.06 №201) и Устава колледжа, с учётом опыта выс​ших и средних профессиональных учебных заведений страны по созданию ана​логичных систем2.
1При выборе моделей организации системы управления качеством подготовки специалистов в кол​ледже были использованы рекомендации стандартов ИСО: ИСО - 9001 - модель для обеспечения качества при проектировании и разработке; ИСО - 9002 - модель для обеспечения качества подготовки специалистов при осуществлении образовательного процесса, обеспечивающая соответствие продукции (услуг) заданным требованиям, удовлетворяющих социально-экономическим потребностям общества; ИСО – 9003 – модель для обеспечения качества при контроле образовательного процесса.

2 Прежде всего, опыты Поморского государственного университета, Донского педагогического колледжа, Ивановского промышленно-экономического колледжа
1.4. Последовательность разработки системы управления качеством подготовки специалистов включает: определение задач и показателей работы подразделений, персонала и студентов; определение потребителей услуг колледжа и их ожиданий; разработку модели выпускника колледжа; определение процедур работы коллектива; определение критериев оценки качества; определение проблем и трудностей; создание совета по управлению качеством; определение удовлетворённости потребителей услуг колледжа.

2. Основные направления и показатели системы качества профессионального образования в колледже 

2.1. Управление качеством подготовки специалистов в колледже осуществляется в соответствии с функциями планирования, организации и регулирования, мотивации, координации и контроля и включает: разработку профессиональных образовательных программ подготовки по специальностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317; разработку и обновление комплексного учебно-методического обеспечения дисциплин по специальностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317; разработку мер по стандартизации и контролю оформления учебной и учебно-методической документации; обеспечение персонала необходимыми организационными, учебными и учебно-методическими материалами.

2.2. Основные направления управления качеством в колледже:

· управление качеством подготовки специалистов (результаты образования);

· управление качеством образовательного процесса;

· управление качеством образовательной системы;

· совершенствование качества руководства как процесса управления колледжем.

2.3. К основным показателям управления качеством подготовки специалистов в колледже относятся: соответствие требованиям ГОС СПО  к выпускнику по специальности и дополнительной подготовке; возможности продолжения образования выпускника; соответствие запросам рынка труда, работодателей; соответствие ожиданиям студентов и родителей.

2.4. Колледж определяет основные показатели управления качеством образовательного процесса: качество целей; качество содержания профессиональных образовательных программ; качество методического обеспечения дисциплин, практики, самостоятельной работы студентов; качество образовательных технологий; качество результатов процесса обучения и воспитания студентов (знания, умения, навыки,  уровень общей культуры и воспитанности, удовлетворенность студентов процессом обучения).

2.5. К основным показателям управления качеством образовательной системы относятся: качество внешних связей и отношений с социальными партнёрами; интегративное качество образовательной системы (основные профессиональные образовательные программы, федеральный и национально-региональный компоненты учебных планов, авторские программы, УМК и др.); качество элементов системы (нормативной базы; деятельности структурных подразделений; воспитательной среды и деятельности; научной, методической, инновационной, экспериментальной работы); качество издательской деятельности; качество достижений студентов (соответствие требованиям к уровню подготовки выпускника по специальности, сформированность основных компетенций специалиста, качество научных, спортивных, творческих достижений).

2.6. Совершенствование качества руководства как процесса управления колледжем включает следующие показатели: качество стратегического и текущего планирования (наличие концепции и модели управления качеством образования, наличие и качество концепции и программы развития; качество перспективных и текущих планов); качество организации и регулирования деятельности (соответствие требованиям стандарта по организации практики, промежуточной и итоговой аттестации, по исполнению нормативных сроков обучения, по реализации академических свобод образовательного учреждения; соответствие кадрового, учебно-методического и материально-технического обеспечения стандартам; качество баз практики; качество обеспечения социальных гарантий и прав субъектов образования); качество мотивации деятельности персонала и студентов (наличие программ стимулирования; использование мотивирующих факторов); качество контроля и оценки деятельности персонала и студентов.

3. Принципы управления качеством и критерии оценки системы качества 

3.1. Создание и функционирование системы качества в колледже оценивается на основе критериев, отражающих ресурсы системы качества и принципы управления качеством.

3.2. Колледж ориентируется на потребителя предоставляемых им услуг; стимулирует развитие лидерского потенциала всех субъектов образовательного процесса; поощряет участие персонала и студентов в управлении качеством; определяет и обеспечивает взаимодействие и взаимосвязь основных процессов деятельности по подготовке специалистов; заинтересован в непрерывных улучшениях и поддерживает: стремление личности к развитию, совершенствование организации рабочих мест и мест отдыха, улучшение деятельности подразделений, персонала и студентов, минимизацию и устранение  потерь, отклонений, нерациональных действий; осуществляет постоянный мониторинг в целях принятия обоснованных решений; держит курс на взаимовыгодное сотрудничество с партнёрами.

3.3. Колледж устанавливает следующие критерии оценки системы качества:

3.3.1. стратегия и политика в области обеспечения качества подготовки специалистов (определение ценностей, миссии (философии, предназначения) и стратегии колледжа; определение потребностей и ожиданий заинтересованных сторон; разработка и актуализация политики для обеспечения качества подготовки специалистов; доведение целей и планов до персонала и студентов, всех структурных подразделений);

3.3.2. использование потенциала субъектов образовательного процесса для обеспечения качества подготовки специалистов (планирование и совершенствование работы с персоналом и студентами; повышение профессиональной компетентности персонала; стимулирование инициатив и участия студентов и персонала в деятельности по обеспечению качества подготовки специалистов; совершенствование системы коммуникаций в колледже; обеспечение социальной защиты работников и студентов);

3.3.3. рациональное использование информационных, финансовых, материальных и человеческих ресурсов для обеспечения качества подготовки специалистов (управление ресурсами, взаимодействие с партнёрами; управление технологиями обучения);

3.3.4. управление процессами обеспечения качества подготовки специалистов (определение и оценка процессов, влияющих на результаты работы колледжа; определение целей по совершенствованию процессов; установление ответственности; разработка методов для измерения процессов и эффективности процессов; определение мер по профилактике несоответствий и устранению их причин; совершенствование процессов через внедрение нововведений и на основе активности персонала и студентов; внесение изменений в процессы и оценка их эффективности);

3.3.5. удовлетворённость работодателей качеством подготовки специалистов (степень удовлетворённости работодателей; оценка колледжем удовлетворённости работодателей);

3.3.6. удовлетворённость студентов уровнем качества и содержанием подготовки в колледже (степень удовлетворённости студентов; показатели по повышению удовлетворённости студентов обучением);

3.3.7. удовлетворённость персонала работой в колледже (степень удовлетворённости персонала; показатели по повышению удовлетворённости);

3.3.8. влияние колледжа на общество (уровень восприятия колледжа обществом; показатели влияния колледжа на общество; показатели работы колледжа по повышению удовлетворённости общества);

3.3.9. результаты деятельности по достижению целей обеспечения и повышения качества подготовки специалистов (финансовые показатели; показатели развития материально-технической базы; качество кадров; качество научно-исследовательской и методической деятельности преподавателей; качество учебно-методического обеспечения; качество  промежуточной и итоговой аттестации).

4. Документационное обеспечение создания системы управления 

качеством в колледже

4.1. Система управления качеством в колледже осуществляется в соответствии с функциями управления (планирование, организация и регулирование, мотивация, координация, контроль) и опирается на документы по видам организационной и образовательной деятельности:

	Функции управления 
	Документы по видам деятельности

	
	Организационной
	Образовательной

	Планирование
	1. План работы колледжа на учебный год
	1. Профессиональные образовательные программы подготовки по специальностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317

2. Комплексное учебно-методическое обеспечение учебных дисциплин по учебному плану специальности

3. Сведения о наличии и планы по приобретению учебников, учебно-методических пособий 

4. Планирование разработки учебных пособий и представления их для получения грифа

	
	2. Планы работы структурных подразделений колледжа  
	

	
	3. Планы работы руководителей
	

	
	4. План мероприятий на месяц
	

	
	5. Планы работы кафедры и предметно-цикловых комиссий на учебный год
	

	
	6. Планы работы учебных кабинетов на учебный год
	

	
	7. Индивидуальные планы научно-методической работы преподавателей на учебный год 
	

	Организация и регулирование
	1.  Распределительные и коллегиальные документы
	1. Графики учебного процесса по полугодиям по специальностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317

2. Планы-графики прохождения производственной практики

3. Графики проведения контрольных работ по дисциплинам учебных планов специальностей 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317

4. Расписание занятий, консультаций, промежуточной и итоговой аттестации

	
	2. Документы по персоналу и студентам. 
	

	
	3. Документы по бухгалтерской и хозяйственной деятельности
	

	
	
	

	Мотивация
	1. Положение о доплатах и надбавках, о премировании работников колледжа
	Критерии рейтинговой оценки деятельности преподавателя

	
	2. Должностные инструкции
	Отчёты по работе ПЦК и кафедры

	
	3. Финансово-договорная документация
	

	
	4. Положение о стипендии совета колледжа
	

	Координация
	1. Распорядительная документация

	
	2. Изменения в организационной деятельности

	Контроль
	Отчеты о работе:

- Руководителей

- Библиотеки

- Педагога-психолога

- Методистов

- Классных руководителей и кураторов

- Кафедры социальных и гуманитарных дисциплин

- Предметно-цикловых комиссий

- Учебных кабинетов

- Преподавателей

· - Приемной комиссии
	1. Единый план контроля на учебный год

	
	
	2. График контроля образовательного процесса

	
	
	3. Анализ контрольных работ

	
	
	4. Экзаменационные и сводные ведомости

	
	
	5. Планы посещения занятий

	
	
	6. Тетради посещения учебных занятий администрацией колледжа

	
	
	7. Отчеты  колледжа в целом


4.2. Систематизация организационной документации колледжа осуществляется в соответствии с действующими нормативными документами (Устав, локальные акты, штатное расписание, организационная схема управления колледжем, должностные инструкции работников колледжа, материалы лицензионной экспертизы, Государственной аттестации и аккредитации колледжа).

4.3. Система документационного обеспечения управления в колледже создается в соответствии с действующим законодательством, с учетом требований ГОСТ 6.30-2003 «Унифицированные системы документации. Унифицированная система организационно-распорядительной документации»
 и предполагает: разработку процедур подготовки документов, обеспечение непрерывности функционирования – применения персоналом Инструкции по оформлению организационно-распорядительной документации, обновление номенклатуры дел колледжа.

4.4. Документация системы  управления качеством в колледже представлена на пяти основных уровнях:

1 уровень – изложение целей по управлению качеством подготовки;

2 уровень – изложение политики, управление процедурами, описание действия процессов системы;

3 уровень – изложение процедур по назначению, составу, содержанию и порядку выполнения задач и мероприятий;

4 уровень – инструкции для документирования и разъяснения по действиям персонала колледжа;

5 уровень – ведение записей, подтверждающих (не подтверждающих) выполнение требований.

5. Ответственность и полномочия персонала

5.1. Система управления качеством предполагает ответственность всех участников образовательной деятельности.

5.2. Совет колледжа создает специальный орган – совет по управлению качеством и не реже 1 раза в семестр рассматривает его доклад о состоянии и путях совершенствования системы управления качеством в колледже.

5.3. Директор колледжа:

- руководит советом по управлению качеством;

- определяет и проводит политику колледжа по управлению процессом обеспечения качества подготовки специалистов, пути реализации и достижения целей этой политики, методы и средства мотивации персонала колледжа в ее достижении;

- устанавливает порядок контроля функционирования системы, ее совершенствования и изменений;

- обеспечивает выделение средств, необходимых для эффективного функционирования системы;

- утверждает внутренние нормативно-правовые документы по системе;

- создает предпосылки, стимулирующие заинтересованность персонала колледжа в осуществлении политики по управлению качеством подготовки специалистов.

5.4. Совет по управлению качеством включает заместителей директора, избранных советом колледжа преподавателей (с высшей квалификационной категорией и учёной степенью); осуществляет мониторинг качества подготовки специалистов, качества образовательного процесса и образовательной системы, качества процесса руководства; вносит на совет колледжа, административный совет, педагогические советы отделений, заседания председателей предметно-цикловых комиссий предложения по профилактике потерь и отклонений.

5.5. Представитель администрации по управлению качеством назначается приказом директора колледжа и обеспечивает:

- деятельность совета по управлению качеством;

- разработку, внедрение и поддержание системы управления качеством;

- разработку мероприятий по устранению несоответствий, выявленных внутренними и внешними аудиторскими проверками;

- организацию подготовки и обучения персонала по вопросам, относящихся к процессам управления качеством подготовки специалистов;

- организует сбор, регистрацию и рассмотрение претензий и предложений потребителей;

- взаимодействует с подразделениями колледжа по вопросам системы;

- организует и обеспечивает проведение аудитов в колледже;

- предоставляет отчеты о функционировании системы и предложения по ее улучшению.

5.6. Работники колледжа следуют в своей деятельности принципам всеобщего управления качеством, информируют администрацию и совет по управлению качеством о возможных ограничениях, несоответствиях, предлагают пути по совершенствованию управления качеством.

5.7. Кафедра социальных и гуманитарных дисциплин, предметно-цикловые комиссии в пределах своей компетенции рассматривают не реже двух раз в год вопросы управления качеством, осуществляют мониторинг качества подготовки специалистов, образовательного процесса, качества учебной, научной, методической деятельности преподавателей, вносят предложения по совершенствованию системы подготовки специалистов. 

5.8. Преподаватели и концертмейстеры колледжа планируют деятельность и анализируют её результаты на основе разработанных и рекомендованных к применению экспертным советом колледжа Критериев рейтинговой оценки учебной, научной, научно-методической и воспитательной деятельности.

6. Процессы и процедуры системы управления качеством подготовки специалистов в колледже

6.1. Основными группами процессов системы управления качеством в колледже являются: управленческая деятельность; процессы обеспечения ресурсами; процессы формирования профессиональной культуры специалистов; процессы измерения и анализа.

6.2. Видам процессов по каждой группе соответствуют следующие процедуры выполнения:

	Группа 

процессов
	Виды процессов
	Процедуры выполнения

	Управленческая 

деятельность
	Определение и выполнение требований потребителей
	Взаимодействие с потребителями

	
	Формирование политики колледжа в управлении качеством
	Организация группы по управлению качеством

	
	Планирование качества подготовки специалистов
	Маркетинг и планирование

	
	Распределение полномочий и ответственности
	Должностные инструкции персонала колледжа

	
	Управление документацией
	Управление внутренними и внешними нормативными документами

	
	Управление записями
	Управление записями о качестве функционирования системы

	Процессы обеспечения 

ресурсами
	Управление информационными потоками
	Развитие информационных технологий получения и хранения информации

	
	Менеджмент персонала
	Конкурсный отбор кадров

Обучение персонала и повышение квалификации: семинары, конференции, чтения, курсы, стажировки, обучение в аспирантуре, защита диссертаций

	
	Управление финансовыми ресурсами
	Разработка смет доходов и расходов

Оценка и выбор исполнителей и поставщиков

Заключение договоров на поставку материалов, о сотрудничестве с базами практик

	
	Управление материальными ресурсами
	

	Процессы формирования профессиональной культуры специалистов
	Обучение и воспитание

Научно-исследовательская работа студентов
	Организация образовательного процесса (теоретического и практического обучения)

Принятие и соблюдение Кодекса деловой этики

Организация НИРС: конференции, работа над рефератами, курсовыми и дипломными проектами; конкурс на лучшую научную работу года

Организация воспитательной работы: конкурсы профмастерства, спортивные мероприятия, организация досуга, развитие самоуправления, поддержание традиций

	Процессы измерения, анализа и улучшения
	Мониторинг и измерения 

Анализ данных

Управление несоответствиями и ограничениями
	Внутренний аудит результатов деятельности подразделений и персонала

Аудит обученности, воспитанности и социальной активности студентов

Профилактика несоответствий, выявление ограничений, угроз, возможных последствий 

Преодоление несоответствий и ограничений 

Разработка и внедрение предупреждающих действий


Приложение 1 

Схема взаимосвязи процессов системы управления качеством подготовки специалистов в колледже
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Пояснение к схеме

Схема взаимосвязи процессов системы управления качеством подготовки специалистов включает:

( Маркетинг и планирование – анализ  потребностей в специалистах и деятельности выпускников, организация и проведение профориентационной работы и подготовительных курсов, приемной комиссии и т.д.

( Проектирование образовательного процесса – разработка комплексного учебно-методического обеспечения, подбор кадров, подготовка и оснащение кабинетов по учебным дисциплинам специальной подготовки.


( Планирование проектирования и разработки образовательного процесса – создание моделей, схем управления процессами, включая диагностирование и коррекцию деятельности преподавателей и студентов.

( Материально-техническое обеспечение – обеспечение специализированным лабораторным оборудованием, наглядными пособиями, техническими средствами, оргтехникой, средствами контроля.

( Процесс обучения и воспитания – проведение учебных (теоретических и практических) занятий, лабораторных и самостоятельных работ.

( Контроль образовательного процесса – контроль хода учебных занятий, посещаемости занятий, контроль знаний (промежуточная и итоговая аттестация); квалификация преподавателей (повышение квалификации и аттестация).

( Трудоустройство и самостоятельная работа выпускников – обратная связь с потребителем продукции колледжа.

Приложение 2 

Этапы образовательного процесса, виды деятельности и ответственность субъектов образовательного процесса

	Виды деятельности
	Исполнители и документы
	Нормативные документы

	1
	2
	3

	ПРОЕКТИРОВАНИЕ   ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО   ПРОЦЕССА

	1. Разработка учебно-методического обеспечения дисциплин и практики по специальностям 2307, 0303, 0310, 0312, 0313, 0317

2. Кадровое обеспечение по специальностям подготовки (квалификация и учебная нагрузка)

3. Подготовка кабинетов в соответствие с требованиями рабочих учебных планов и учебных программ

4. Подготовка специализированного оборудования
	Заместители директора колледжа по учебной учебно-производственной, научно-методической работе,   заведующая библиотекой, заведующие отделениями, методист заочного отделения, методист видеотеки, заведующий кафедрой, председатели предметно-цикловых комиссий, заведующие кабинетами 

ДОКУМЕНТАЦИЯ

1. Профессиональные образовательные программы, включающие:

- требования колледжа к выпускнику;

- рабочий план по специальности подготовки;

- рабочие и авторские учебные программы по учебным дисциплинам и производственной практике;

- программы итоговой аттестации выпускника по специальности.

2. Кадровое обеспечение подготовки специалистов.

3. Схемы расположения кабинетов.

4. Сведения об оснащении кабинетов и лабораторий.
	1. Типовое положение об образовательном учреждении среднего профессионального образования (постановление Правительства РФ от 03.03.2001 г. №160)

2. Государственные образовательные стандарты СПО по специальностям подготовки (введенные в действие с 01.09.2002 г.)

3. Примерные программы по учебным дисциплинам, производственной практике по специальностям подготовки

4. Устав колледжа.

	ПЛАНИРОВАНИЕ   ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО   ПРОЦЕССА

	Создание моделей и схем управления процессами
	Заместители директора колледжа по учебной, учебно-производственной, научно-методической работе, административно-хозяйственной деятельности, по работе со студентами; зав.отделениями; зав.библиотекой; заведующий кафедрой, председатели предметно-цикловых комиссий, преподаватели. 

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

- тематические планы по учебным дисциплинам;

- методические пособия по проведению практических работ, написанию рефератов, курсовых и дипломных работ;

- сведения о наличии и планы по приобретению (изданию) учебников, учебно-методических пособий по дисциплинам специальной подготовки.
	1. Учебные рабочие планы по специальностям подготовки.

2. Рабочие и авторские программы по учебным дисциплинам и производственной практике.

3. Графики учебного процесса на учебный год и полугодия по специальностям подготовки.

4. Программы итоговой Государственной аттестации по специальностям и уровням подготовки и формам обучения.

5. Инструкции по видам учебных занятий и формах контроля.

6. Положения:

- по планированию, организации и проведению лабораторных и практических занятий в колледже;

- по организации самостоятельной работы студентов;

- об организации выполнения и защиты курсовых работ студентами;

- об организации и проведении промежуточной аттестации студентов колледжа;

- об организации итоговой Государственной аттестации выпускников колледжа.

	
	
	

	МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ   ОБЕСПЕЧЕНИЕ   ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА

	Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение образовательного процесса

Средства обучения:

технические средства, оргтехника, лабораторные и учебно-производственные материалы.

Средства контроля
	Заместитель директора по АХЧ

Инженер-электроник

Зав. кабинетами (лабораториями), преподаватели

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

- сведения об обеспечении и планы оснащения кабинетов оборудованием; 

- сметы на материально-техническое обеспечение образовательного процесса

- учебно-наглядные пособия по учебным дисциплинам; средства контроля.
	1. Рабочие и авторские учебные программы по учебным дисциплинам и производственной практике по специальностям подготовки.

2. Рабочие учебные планы



	ПРОЦЕСС  ОБУЧЕНИЯ  И  ВОСПИТАНИЯ

	Проведение учебных (теоретических, практических и лабораторных) занятий, организация самостоятельной работы, научной и внеучебной деятельности студентов
	Заместители директора по учебной, учебно-производственной, научно-методической работе, работе со студентами

Преподаватели, концертмейстеры, заведующие отделениями, классные руководители, кураторы групп, воспитатели общежития

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

- журналы учебных групп

- журналы консультаций

- журналы практики

- тарификационные карточки преподавателя

- планы научно-методического центра;

- планы кафедры и предметно-цикловых комиссий;

- планы учебных кабинетов;

- планы по организации воспитательной работы;

- авторские и рабочие программы;

- карты учета НМР;

- сводные ведомости успеваемости студентов за отчетный период
	1. Концепция модернизации российского образования на период до 2010 г. (распоряжение Правительства РФ от 29.12.2001 №1756-р) 2.Концепция национальной образовательной политики Российской Федерации (приказ Минобрнауки от 03.08.06 №201)

3. Тематические планы по учебным дисциплинам.

4. Учебные и методические пособия по учебным дисциплинам, проведению практических (лабораторных) занятий, по курсовому проектированию и курсовым работам

6. Инструкции о видах учебных занятий и формах контроля учебной деятельности студентов.

7. Рекомендации по оформлению учебной и учебно-методической документации в колледже.

Положения:

- о педагогическом совете;

- об отделении;

- о научно-методическом центре;

- о кафедре социальных и гуманитарных дисциплин;

- о предметно-цикловой комиссии;

- об учебном кабинете;

- об экспертном совете;

- о научно-методической работе;

Рекомендации по организации самостоятельной работы студентов

	КОНТРОЛЬ   ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО   ПРОЦЕССА

	Контроль посещаемости и качества учебных занятий

Контроль знаний студентов: 

-промежуточная аттестация

- итоговая аттестация


	Директор колледжа, заместители директора по учебной и учебно-производственной работе

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

-  тетради посещения занятий администрацией, методистами колледжа

- анализ посещения занятий

- докладные записки, отчеты

- учёт взаимопосещения занятий в отчётах кафедры и ПЦК 

Преподаватели

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

- экзаменационные билеты и ведомости

- экзаменационные ведомости по курсовым работам и всем видам практики

- программы ИГА

Государственная аттестационная комиссия

ДОКУМЕНТАЦИЯ:

- экзаменационные билеты;

- протоколы заседаний аттестационных комиссий

- отчеты председателей ГА
	1. Единый план-график контроля учебно-методической, организационной и учебно-воспитательной работы.

2. График контроля учебно-воспитательного процесса в отделениях колледжа.

Положения:

- об организации и проведении промежуточной аттестации студентов

- об организации итоговой Государственной аттестации выпускников колледжа 

	Квалификация руководителей, преподавателей, концертмейстеров, повышение квалификации
	Руководители, преподаватели и концертмейстеры: удостоверения о прохождении курсов, стажировок

Отчёты по НМР
	1. Типовое положение об образовательном учреждении среднего профессионального образования (постановление Правительства РФ от 03.03.01 г. №160).

2. Типовое Положение об аттестации педагогических и руководящих работников (приказ Минобразования от 26.06.2000 №1908).

Положения:

- о научно-методической работе;

- о предметно-цикловой комиссии;

- о кафедре социальных и гуманитарных дисциплин

Рекомендации:

Критерии рейтинговой оценки учебной, научной, научно-методической и воспитательной деятельности преподавателей




Общесистемные процессы





Процессы управленческой деятельности руководства	





Процессы измерения 


анализа и улучшения











Процессы жизненного цикла формирования специалистов





Маркетинг и


планирование





Образовательная деятельность выпускников после выпуска





Проектирование образовательного процесса





Трудоустройство и самостоятельная работа выпускников





Контроль образовательного процесса





Планирование проектирования и разработка образовательного процесса





Материально-техническое обеспечение 


образовательного процесса





Процесс обучения 


и воспитания





Менеджмент ресурсов


(Процессы обеспечения ресурсами)














� ГОСТ устанавливает единые требования к документированию и организации работы с документами. Унификация – применение утвержденных форм документов колледжа в соответствии с перечнем утвержденной документации.
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